GLPI GLPI

Pour lancer l'interface GLPI, cliquez sur I'icbne GLPI présent sur votre bureau.

Il est aussi possible de taper I'adresse suivante dans votre navigateur Internet et de
I’ajouter a vos favoris :

(D &  10.207.65.141:8888/glpi/

(Cliquer sur la barre d’adresse ci-dessus pour une redirection automatique)

Vous allez ainsi découvrir la page de connexion suivante :

Authentification

Identifiant brenam.nam ]

i 5 EIIIIII‘I‘ :l

Mot de passe oublié ?

Entrer les mémes identifiants et mots de passe que ceux des sessions Windows
personnelles, a savoir :

ID : prenom.nom
IMIDP : date de naissance au format jjmmaaaa
Le tout sans majuscules, accents, barres de séparation ou espaces.

Cliquez sur « Envoyer ».


http://10.207.65.141:8888/glpi

GLPI GLPI

Il faut ensuite cliquer sur créer un ticket :

I LPI
Accueil | Créerunticket | Tickets | Réservations | Foire aux questions |

Accueil>

Créer un ticket »

Hombre
Nouveau

En cours (Attribué)

En cours (Planifié)

En attente

Reszolu

Clos
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Supprimeé

Notes publiques

Flux RSS publics

Puis saisir les informations concernant la demande d’intervention ou l'incident :

Préférences  Aide

\ZLPI 5 .
Accueil | Créerunticket Tickets | Réservations | Foire aux questions

Accueil>

Description de la demande ou de l'incident

Type Incident v
Catégorie — v |®
Urgence Woyenne v
Suivi par courriel| Hon 2
Informsz-mol des suites données come:[ ]
Le ticket porte sur Général )
Lieu = ol
8 — s
S Suivi par courriel | Qui 2

Tire [

Description

Fichier (800 Mio maximum) &

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Parcourir Aucun fichier sélectionné.

Soumettre la demande|

Pour terminer, cliquez sur « Soumettre la demande »



GLPI GLPI

Pour effectuer le suivi de vos tickets, sur l'interface cliquez sur I'onglet « Ticket » situé
tout en haut:

LFI
Accueil Creer un ticket Reservations Foire aux questions

Ici vous avez un apercu du statut actuel du ticket :

(1] Derniére modification Date d'ouverture Priorité Demandeur Technicien Categorie Date d'échéance
93 20-08-2017 14:28 20-08-2017 14:28 Moyenne
[[v] Derniére modification Date d'ouverture Priorité Demandeur Technicien Catégorie Date d'échéance

Pour voir les annotations laissées par le service informatique concernant un ticket,
cliquez sur « Suivi » dans le menu de gauche :

Ticket

Taches
Solution
Statistiques
Documents
Historique (8)

Tous

Si un ticket émit n’est plus visible, il se peut qu’il ait déja été résolu. Pour voir
I’ensemble de vos tickets, peu importe le statut, il faut définir « Tous » dans le champ
de recherche statut puis cliquer sur « Rechercher ».

ﬁ Statut v est - Tous v Rechercher o (%)



